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ENRICHIT L'EXPERIENCE CLIENT

CourtlLog est le leader canadien en gestion intégrée de la voix. Déja installé dans
plus de 1000 salles d'audience au Canada, CourtLog fournit une technologie de
pointe en matiere d’enregistrement judiciaire. Novo Technologies offre une suite
complete de modules pour aider les cours et les tribunaux a construire le réseau

d'enregistrement de la voix le plus avancé qui soit.Ce logiciel vous permet de non

seulement maximiser les ressources, mais également d'améliorer I'efficacité des
méthodes de travail des juges, des avocats et de la communauté juridique.

CourtLog : la solution tout-en-un la
plus avancée!

L'intelligence d'affaires est dans les mains
de professionnels avec CourtLog. Facile a
apprendre et a utiliser, CourtLog permet
une meilleure gestion du temps, réduit
nettement le temps consacré au processus
d'enregistrement et a la saisie de données,

diminue les couts opérationnels et accroit

la productivité.

Interface de CourtLog

Capturer vos procés en haute qualité

Que vous ayez besoin d'enregistrer des procédures judiciaires ou administratives, des
dépositions ou toute autre instance de session juridictionnelle exigeant un enregistrement
vocal précis, CourtLog est indispensable! Pouvant enregistrer 2 ou 4 canaux audio selon les
besoins de la cour, CourtLog fournit des enregistrements d'une qualité sonore supérieure et
sans bruits de distorsion. Ce logiciel ingénieux vous permet également d'annoter, d'archiver,
de rechercher ainsi que de lire des fichiers vocaux méme lorsque que CourtLog est en cours
d’'enregistrement. Par ailleurs, toutes vos informations telles les annotations et les
proces-verbaux, ainsi que vos fichiers vocaux peuvent étre automatiquement archivés sur le

serveur réseau CourtLog pour une fiabilité accrue.

Grace a sa flexibilité, il est également possible d’effectuer des enregistrements a partir d'un
ordinateur de bureau ou d'un portable pour les sessions hors-cours. Votre personnel juridique

aura donc l'avantage d'étre plus efficace dans son travail.

Avec Courtlog, vous entendrez la différence!

Acces instantané aux enregistrements

CourtLog utilise des paramétres de recherche intelligents pour une récupération facile et une
lecture immédiate des fichiers vocaux, méme lorsqu’un enregistrement est en cours! Une
référence temporelle précise, ou par mots-clés, et un estampillage automatique de I'heure a
laquelle surviennent les événements permettent au personnel des tribunaux une recherche

sans tracas. Cela permet donc de sauver du temps en évitant d'avoir a rechercher

manuellement sur un magnétophone pendant plusieurs minutes.

Grace a la fonctionnalité de recherche et d’écoute par le Web, les enregistrements vous sont
accessibles en tout temps et en tout lieu ce qui augmente considérablement I'efficience au
travail! Les usagers autorisés peuvent accéder aux fichiers vocaux qui sont sécuritairement
archivés sur le serveur central CourtLog a partir d'un poste a distance ou de n'importe quel
poste de travail par le LAN/WAN.

Novo Technologies
CourtLog

I 1



\/
NDVU ENRICHIT L'EXPERIENCE CLIENT
COURTLOG

Duplication intégrée

Dupliquer des enregistrements est un jeu d’enfant avec CourtLog! La copie de CD est offerte avec une application d'écoute CourtLog intégrée, ce qui élimine
toute perte de temps due au téléchargement d’un logiciel pour lire les enregistrements. Par ailleurs, remplacer vos cassettes d’enregistrements volumineuses
par des CD réduira de fagon significative I'espace de stockage utilisé, et préviendra en plus la perte d'informations importantes due a des bandes magnétiques

endommagées. Pour une meilleure gestion de I'espace, les fichiers peuvent étre compressés en formats et en échantillonnage multiples.

CourtlLog offre une vaste gamme de fonctionnalités

Accés immédiat aux enregistrements Lecture de fichier pendant l'enregistrement

Recherche et écoute par le Web Duplication rapide de certaines parties d'enregistrements
Variété de critéres de recherche Enregistre 2 ou 4 canaux par serveur

Qualité sonore supérieure Intégration a la gestion de cas/Registre

Référence temporelle précise Gestion de groupes et d'utilisateurs

Possibilité d'interrompre momentanément I'enregistrement Interfaces multilingues

{suspension) Soutien complet du LAN/WAN

Structure client/serveur décentralisée Fonctionne conjointement avec les bases de données MSDE, MSSQL, Oracle

Archive sur CD, DVD ou sur le serveur réseau CourtLog et est compatible avec Windows 2000 et XP, TCP/IP

Novo Technologies est un chef de file dans la conception de logiciels innovateurs, flexibles et adaptables pour I'enregistrement des appels et le controle
de la qualité dans les centres d'appels. Grace a son leadership dans le développement et I'intégration de nouvelles solutions logicielles, Novo aide les
organisations a capturer et a gérer les contenus transactionnels de maniére proactive et efficace. De ce fait, les organisations sont en mesure d’extraire
I'intelligence d’affaires de leurs interactions avec les clients et de fournir a leur clientéle la meilleure expérience client.

Depuis les 15 derniéres années, Novo Technologies a connu une croissance remarquable et a recu de nombreux prix récompensant son sens de
I'innovation. Des centaines d'organisations dans le monde ont profité de ses solutions a la fine pointe de la technologie et de son service de qualité
supérieure. Ces organisations, de tailles diverses, incluent des services d'urgence et le 911, des organismes gouvernementaux ainsi que des leaders de
l'industrie financiere et des assurances au Canada. Novo agit également comme chef de file en matiere d'enregistrement numérique de séances
judiciaires, son systeme étant installé dans plus de 1000 salles d'audience au Canada.

Solutions de Novo Technologies :

Novolog Suite
NovolLog Enterprise et Express : Enregistrement permanent
NovoPlayback Web : Interface Web d'écoute et de recherche d'enregistrements
NovoScreen : Capture d'écrans

NovoValue : Contréle de la qualité
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